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Resumen

El proyecto se desarroll6 con el objetivo de disenar una aplicacion Android para mejorar la gestion de
inventarios en la sala de profesores de TI de la ULEAM Extension El Carmen, dado que se identificaron
problemas como la falta de registros actualizados, la ausencia de responsables y el desconocimiento de
la ubicacion de los bienes. Se empleé un enfoque cuantitativo y cualitativo mediante encuestas a
docentes y una entrevista al coordinador de carrera, lo que permitié conocer la situacién real del
entorno. La aplicacion fue construida bajo la metodologia agil Scrum, utilizando tecnologias como
Android Studio, PHP, MySQL vy etiquetas RFID. El sistema permitié registrar bienes, asignarlos,
generar reportes, consultar informacién en tiempo real y controlar el estado de los recursos. En las
pruebas funcionales y no funcionales, se evidencié una mejora significativa en los tiempos de respuesta:
la generacion de reportes pasé de aproximadamente de 6 minutos a 19 segundos, la consulta de bienes
de 4 minutos a 32 segundos, y la asignacién de 6 minutos a solo 28 segundos. Se concluy6 que la
herramienta desarrollada solucion¢ eficazmente las deficiencias del sistema tradicional, promovié el
uso responsable de los bienes y fortalecio el control administrativo en el entorno académico.

Palabras claves: Android, inventario, rfid, profesores, control.

Abstract

The project was developed with the objective of designing an Android application to improve inventory
management in the IT faculty lounge at ULEAM El Carmen Extension, given that problems were
identified such as a lack of updated records, a lack of responsible personnel, and a lack of knowledge of
the location of assets. A quantitative and qualitative approach was used through faculty surveys and an
interview with the program coordinator, which provided insight into the current situation. The
application was built using the agile Scrum methodology, utilizing technologies such as Android
Studio, PHP, MySQL, and RFID tags. The system allowed assets to be recorded, assigned, reports
generated, information retrieved in real time, and resource status monitored. Functional and non-
functional tests showed a significant improvement in response times: report generation decreased from
almost 6 minutes to 19 seconds, asset retrieval from 4 minutes to 32 seconds, and allocation decreased
from 6 minutes to just 28 seconds. It was concluded that the developed tool effectively addressed the
deficiencies of the traditional system, promoted responsible use of assets, and strengthened
administrative control in the academic environment.

Keywords: android, inventory, rfid, professors, control.
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Introduccién

La gestion de inventarios en entornos educativos representa un desafio critico,
especialmente en instituciones donde los recursos tecnolégicos son fundamentales
para el desarrollo de actividades académicas, en la sala de profesores de la carrera
de Tecnologias de la Informacion (TI) de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,
Extension ElI Carmen, se identificoO una problematica significativa: la falta de registros
precisos, el desconocimiento de la ubicacion de bienes y la ausencia de responsables
claros, lo que genero pérdidas econdémicas y desorganizacion administrativa, estos
inconvenientes dificultaron la toma de decisiones y comprometieron la disponibilidad
de equipos necesarios para la docencia, evidenciando la necesidad de implementar

soluciones tecnoldgicas innovadoras para optimizar los procesos de gestion.

La relevancia de abordar esta problemética radica en su impacto directo en la
eficiencia operativa y la sostenibilidad de los recursos institucionales, una gestion
inadecuada de inventarios incrementa los costos por reposicion de equipos, dificulta
el mantenimiento y fomenta el uso irresponsable de los recursos. La implementacion
de una aplicacién Android con tecnologia RFID (Identificacion por Radiofrecuencia)
se justificd por su capacidad para automatizar procesos, mejorar la trazabilidad y
reducir errores humanos, alinedndose con los objetivos institucionales de eficiencia y

responsabilidad (Herazo, 2022).

Como menciona Tecnipesa (2023), el uso de esta tecnologia en un contexto educativo
ofrecia una solucion innovadora frente a los métodos manuales tradicionales, que
resultaban ineficientes y propensos a errores. La aplicacion no solo buscaba resolver
problemas operativos, sino también contribuir a la sostenibilidad al minimizar pérdidas

y residuos electronicos.

La gestidn de inventarios ha sido ampliamente estudiada como un proceso clave para
optimizar recursos en diversos sectores. Segun Prieto (2023), un control adecuado
de inventarios reduce costos operativos y evita pérdidas por obsolescencia, siendo
fundamental para la rentabilidad organizacional, en entornos educativos, la rotacion
de personal y la falta de sistemas estandarizados generan desafios especificos que

requieren soluciones tecnolégicas adaptadas (Lerma, 2022).
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Estudios previos han respaldado el desarrollo de soluciones mdviles en contextos
similares, como el trabajo de Chancay (2024), donde una app mejoré la gestién de
inventario y ventas en una pyme textil, o el caso de Gonzales (2024), que permitié a
un restaurante mejorar su planificacion y reducir pérdidas operativas, mientras que el
estudio de Guachamin et al. (2023), demostro los beneficios de una aplicacion mévil
en la eficiencia logistica de una empresa de tecnologia en Quito, evidenciando que
este tipo de soluciones no solo son viables, sino que generan mejoras reales y

sostenibles en los procesos.

La tecnologia RFID ha emergido como una solucién innovadora para la gestién de
inventarios, permitiendo un seguimiento automatizado y en tiempo real. Vera (2023)
y Palacios (2023) sefialan que las etiquetas RFID minimizan errores humanos al
eliminar la necesidad de ingreso manual de datos, agilizando procesos como la
consulta y asignacion de bienes. En contextos educativos, esta tecnologia fomenta la
responsabilidad entre los usuarios al registrar movimientos con precision (Saxena y
Tyagi, 2024). Ademas, el uso de metodologias agiles como Scrum facilita el desarrollo
de aplicaciones personalizadas, asegurando entregas iterativas y mejoras contindas

basadas en retroalimentacion (Estrada et al., 2021).

El disefio de interfaces intuitivas, basado en principios de Material Design, es crucial
para garantizar la usabilidad de las aplicaciones mdviles (Tuatara, 2023). Estudios
como el de Abdul & Mowlood (2022) destacan la importancia de integrar tecnologias
como Volley y MySQL para gestionar datos dinamicos de manera eficiente. Por su
parte, Vargas (2024) subraya el uso de adaptadores personalizados para ListView y
RecyclerView, que optimizan la visualizacion de informacion en aplicaciones Android.
Estas herramientas tecnolégicas, combinadas con RFID, ofrecen una solucién
robusta para entornos con alta rotacion de recursos, como la sala de profesores de
TI (Evidor, 2023).

La sostenibilidad es otro aspecto relevante en la gestion de inventarios. Segun
(Westreicher, 2021), un control eficiente reduce residuos electrénicos al minimizar
pérdidas y obsolescencia. CosmoConsult (2024), enfatiza que la digitalizacion de
procesos de inventario alinea las operaciones con objetivos ambientales, un factor

clave en instituciones educativas que buscan optimizar recursos.
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Se plantea que la implementacién de una aplicacién Android con tecnologia RFID
contribuira a mejorar significativamente la eficiencia en la gestion de inventarios en la
sala de profesores de Tl de la ULEAM Extension ElI Carmen, ya que permitira reducir
los tiempos de consulta y asignacion de bienes, asi como mejorar el control y la
trazabilidad de los recursos. Esta idea parte de la capacidad de la tecnologia RFID
para automatizar procesos y del respaldo que brindan las aplicaciones mdviles al
facilitar la administracion de recursos, como lo sefialan Slimstock (2024) y Franko
(2023).

El objetivo de la investigacion fue desarrollar una aplicacion Android con tecnologia
RFID para optimizar la gestion de inventarios en la sala de profesores de la carrera
de Tecnologias de la Informacioén de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,
Extension El Carmen, con el propdsito de mejorar la trazabilidad de los bienes, reducir
los tiempos de consulta y asignacion, y fomentar una administracion responsable y

sostenible de los recursos.
Métodos y materiales

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
extension El Carmen, especificamente en la sala de profesores de la carrera de
Tecnologias de la Informacion, este espacio fue elegido debido a las evidencias de
deficiencia en el control de los bienes institucionales, el estudio fue de tipo aplicada,

ya que busco dar solucion a una problemética real de la institucion.

Se empled una metodologia de enfoque mixto, combinando investigacion de campo,
bibliografica y analitica, lo que permiti6 comprender a fondo la problematica
relacionada con la gestidén de inventarios. Se aplicaron encuestas a nueve docentes
y se realiz6 una entrevista al coordinador de carrera, abarcando el total de la poblacién
involucrada. Tal como sefiala Gonzales J. (2021), la encuesta permite recopilar datos
cuantitativos sobre percepciones y comportamientos. Por su parte, Lerma (2022)
destaca que la entrevista es Util para obtener informacion directa de personas con

experiencia.

Los datos recolectados se procesaron con Microsoft Excel, lo que facilitd la tabulacion,

generacion de graficos y analisis estadistico mediante frecuencias y porcentajes, este
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analisis permitio identificar patrones en el control de inventarios y sirvi6 como base

para justificar la propuesta tecnoldgica.

La aplicacion fue desarrollada mediante la metodologia agil Scrum, que dividié el
proyecto en sprints semanales para lograr entregas continuas, se utilizaron recursos
humanos y tecnologicos, lo que permitié avanzar de forma progresiva y validada. Para
el desarrollo técnico se utiliz6 Android Studio como entorno de programacion, Java
como lenguaje, y PHP junto con MySQL para la conexion con la base de datos,

alojada en un servidor local gestionado con XAMPP.

La arquitectura empleada fue Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que permitié
mantener una estructura organizada y escalable, la base de datos fue disefiada de
manera relacional, incluyendo tablas para usuarios, bienes, asignaciones vy
notificaciones, la app permitid asignar bienes a responsables, generar reportes y

enviar notificaciones automaticas ante cada movimiento registrado.

Analisis de resultados

Andlisis de encuestas a docentes de la sala de profesores de TI.

Como parte del diagndstico de la situacion actual, se aplico una encuesta dirigida a
los docentes que utilizan la sala de profesores de la carrera de Tecnologia. El objetivo
fue identificar los principales problemas relacionados con la gestion de bienes

institucionales. A continuacion, se detallan las preguntas clave y su analisis.

¢,Cuantas veces al afio se realiza el inventario del mobiliario y equipos de la sala de

profesores?
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Figura 1. El inventario del mobiliario y equipos

A
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Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

Los inventarios se realizan pocas veces al afio, lo que puede dificultar el control de
los bienes y llevar a problemas como pérdidas o dafios, ademas, complica la

localizacion en caso de pérdidas debido al excesivo tiempo.
¢Le han asignado responsabilidad sobre algun bien en la sala de profesores?

Figura 2. Responsabilidad sobre algun bien

BSi mMNo mDesconozco

Fuente: Elaboracién propia del autor (2024).

La mayoria de los profesores no tienen asignada responsabilidad sobre los bienes, lo
gue indica una falta de organizacion, esto puede dificultar el seguimiento y cuidado

de los recursos, aumentando el riesgo de pérdida o deterioro.

Recitev, 2024, VVol. 2 (Nim. 2), 1-16
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¢,Cree que el proceso de asignacion de responsabilidades sobre los bienes es claro?

Figura 3. Proceso de asignacion de responsabilidades sobre los bienes

m Deacuerdo mw MNeutral w» Endesacuerdo

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

El proceso de asignacion de responsabilidades no es visto como claro, lo que crea
confusion y dificulta que los profesores sepan como manejar los bienes de manera
adecuada. Es necesario simplificarlo y comunicarlo mejor para evitar problemas.

¢,Ha tenido alguna vez dificultades para identificar al responsable de un mueble o

equipo especifico?

Figura 4. Dificultades para identificar al responsable de un mueble o equipo

especifico

= Nunca wRaramente = Aveces = Frecuentemente Siempre

Fuente: Elaboracioén propia del autor (2024).

La dificultad para identificar al responsable es un problema recurrente, esto genera

retrasos y conflictos en la gestidn de los recursos.

Recitev, 2024, VVol. 2 (Nim. 2), 1-16
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Los resultados evidencian una gestion débil en el control de inventarios, marcada por
la falta de registro actualizado, comunicacion deficiente, y ausencia de responsables
designados para cada bien, esta informacion fue fundamental para justificar el

desarrollo de la aplicacion movil.
Evaluacion del sistema implementado

Para comprobar la efectividad de la aplicacion desarrollada, se realizaron pruebas
comparativas que midieron el tiempo y la eficiencia de tareas clave antes y después
de usar el sistema. Estas pruebas se enfocaron en tres procesos esenciales:
generacion de reportes, consulta de bienes asignados y asignacién de bienes a

docentes.
Interfaz de usuario de la aplicacion

A continuacién, se presentan algunas capturas que muestran las principales
funcionalidades de la aplicacion. Estas pantallas reflejan como el sistema facilita el
trabajo de los administrativos, al permitir la gestiébn de inventarios de forma rapida,

ordenada y eficiente.

Figura 5. Interfaz del sistema de Ingreso

Osb
N

GIUSPTI

Registrarse

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

Esta interfaz representa el acceso principal al sistema, donde los usuarios ingresan
su correo electronico y contrasefia para autenticarse y acceder a las demas

funcionalidades.
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Figura 6. Interfaz sobre los puntos de acceso

SR>
=
Gestion de Inventario

Bievvenid@®

+
Ih Py

Registrar Bien Activar Usuario

L2 2

Lista de Inventario Lista de Usuarios

il

Asignar Bien Reportes

Fuente: Elaboracién propia del autor (2024).

Aqui se presentan los puntos de acceso clave que permiten a los usuarios navegar
hacia el modulo de administracion de bienes dentro de la organizacion de manera

eficiente.

Figura 7. Interfaz para el registro de profesores

' Registfo de Profesores

: &'. Nombres

2, Apellidos

E Cedula ‘
; & Emall ‘

| 222 Clave ‘

Fuente: Elaboracién propia del autor (2024).

Recitev, 2024, VVol. 2 (Num. 2), 1-16




Rémulo Danilo Arévalo Hermida, Silvana Yanira Daza Santos, Evelyn Jazmin Velazquez Vergara & Adrian Alexander Vivas Macias

Esta seccion muestra los campos disefiados para registrar los datos de los

profesores, habilitando su acceso al sistema de forma sencilla y ordenada.

Figura 8. Interfaz para el registro de Bienes

<« Registro de Bienes

Mueble

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

La interfaz ofrece un formulario intuitivo con los campos esenciales para registrar
nuevos bienes, asignarles un estado y gestionarlos dentro del sistema.

Figura 9. Interfaz de los bienes asignados

« Mis Bienes Asignados

Nombre Marce Modelo Estads
computacon o i~ Qugrads
mess [ asa Sugrado

Fuente: Elaboracién propia del autor (2024).
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En esta vista se pueden consultar los bienes ya asignados. Su objetivo es agilizar el

ingreso de nuevos activos a la base de datos institucional de manera organizada.

Figura 10. Interfaz de la lista de bienes

‘Ol

€ Lista de Bienes

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

Esta interfaz permite visualizar de forma clara los bienes disponibles, los que

requieren mantenimiento y aquellos en uso, facilitando una gestion eficiente de los

activos.

Tabla 1. Evaluacién del sistema implementado

Proceso Evaluado Tiempo Sin Tiempo Con Mejora
Sistema Sistema Porcentual
Generacion de reportes 00:05:54 00:00:19 94.63%
Consulta de bienes asignados  00:04:45 00:00:32 88.77%
Asignacion de bienes a 00:06:46 00:00:28 93.10%

docentes

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

Los resultados reflejan mejoras significativas en los tiempos de respuesta. Por

ejemplo, la generacion de reportes se redujo de 5 minutos con 54 segundos a solo 19

segundos, representando una mejora del 94.63%. En la consulta de bienes

asignados, el tiempo pasé de 4 minutos con 45 segundos a 32 segundos, con una

mejora del 88.77%. Finalmente, la asignacion de bienes a docentes mejoré en un
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93.10%, pasando de 6 minutos con 46 segundos a tan solo 28 segundos. Estos
resultados demuestran que la herramienta tecnolégica no solo agiliza los procesos,
sino que también reduce errores y mejora la trazabilidad de los bienes institucionales,
la aplicacion permite consultar asignaciones de forma instantanea, generar reportes

automaticos y mantener un historial digital accesible para los responsables.
Conclusiones

A partir del andlisis realizado, se identificaron problemas claros en la gestion de
inventarios dentro de la sala de profesores de TIl, como la falta de responsables
designados, el desconocimiento del estado y ubicacion de los bienes, y la ausencia
de registros actualizados, esta situacion fue confirmada mediante encuestas dirigidas
a los docentes y una entrevista al coordinador de carrera, lo que permitié obtener una

vision real del entorno.

Se recopilé informacién actualizada sobre aplicaciones Android y control de
inventarios mediante fuentes académicas, lo que permitié establecer una base tedrica
sélida para el desarrollo de la solucién, se profundiz6 en temas como arquitectura de
Android y tecnologia RFID, herramientas clave para implementar un sistema funcional

adaptado a las necesidades detectadas.

La solucion consistié en el desarrollo de una aplicacién Android con integracién de
RFID, orientada a mejorar el control institucional de bienes, esta herramienta permite
registrar movimientos, asignar responsables y consultar informacion en tiempo real,
su estructura responde directamente a los problemas identificados, y su construccion
se realizd bajo la metodologia &agil Scrum, lo que facilit6 un desarrollo ordenado,

centrado en las funcionalidades prioritarias.

Durante las pruebas funcionales y no funcionales, se evidencié que el sistema reduce
significativamente los tiempos de ejecucion en tareas clave como la asignacion de
bienes, la generacion de reportes y la consulta de recursos, los resultados mostraron
mejoras superiores al 90% en algunas tareas, demostrando la eficiencia del sistema

frente al método tradicional.

La aplicacion desarrollada responde directamente a la problematica identificada,

optimiza los procesos de gestion de inventario, mejora la trazabilidad, reduce los
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errores humanos y fortalece el control institucional, su implementacion contribuira a

una administracién mas eficiente, segura y organizada dentro del entorno académico.

Recitev, 2024, Vol. 2 (NUm. 2), 1-16
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