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Resumen

La investigacion se llevé a cabo en el laboratorio de la carrera de software de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi “ULEAM?”, Extension El Carmen, con el objetivo de diagnosticar deficiencias en la
conectividad y proponer una red LAN estructurada para optimizar el acceso a recursos digitales e
internet. Se adopt6 un enfoque mixto cuantitativo para medir variables técnicas como velocidad y
capacidad; cualitativo para percepciones de usuarios via entrevistas y encuestas, bajo el marco PPDIOO
de Cisco, clasificandose como descriptiva y aplicada. La entrevista al responsable de tecnologias de
informacion, reveld infraestructura deficiente cableado deteriorado, equipos antiguos, fallas frecuentes
en horas pico, congestion y baja seguridad, impactando clases practicas. Las encuestas a estudiantes
mostraron calificaciones mayoritariamente malas o regulares en estabilidad, velocidad y conectividad
por cable. Los resultados determinaron que la ausencia de red LAN genera inestabilidad y limita el
rendimiento académico; la implementacion propuesta “cableado estructurado, switches de alta
capacidad” mejoraria estabilidad, velocidad y seguridad, fortaleciendo el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Palabras claves: Red LAN, conectividad, cableado estructurado, PPDIOO de Cisco.

Abstract

The research was conducted in the software engineering laboratory at the Eloy Alfaro Lay University
of Manabi (ULEAM), El Carmen Extension, with the objective of diagnosing connectivity deficiencies
and proposing a structured LAN to optimize access to digital resources and the internet. A mixed-
methods approach was adopted: quantitative to measure technical variables such as speed and capacity;
and qualitative to gather user perceptions through interviews and surveys, using Cisco's PPDIOO
framework, classifying the research as both descriptive and applied. An interview with the head of
information technology revealed deficient infrastructure, including deteriorated cabling, outdated
equipment, frequent outages during peak hours, congestion, and low security, impacting practical
classes. Student surveys showed mostly poor or fair ratings for stability, speed, and wired connectivity.
The results determined that the absence of a LAN generates instability and limits academic
performance; the proposed implementation—structured cabling and high-capacity switches—would
improve stability, speed, and security, strengthening the teaching and learning process.

Keywords: LAN network, connectivity, structured cabling, Cisco PPDIOO.
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Introduccién

La investigacion con métodos mixtos integra enfoques cuantitativos y cualitativos con
el fin de obtener una comprension mas completa de fenbmenos complejos (Leon,
2025). En este capitulo se expuso la metodologia aplicada en el desarrollo del
proyecto, describiendo el tipo de investigacion realizada, el enfoque metodologico
adoptado, la poblacion y muestra seleccionadas, asi como los instrumentos utilizados

para la recoleccion y el andlisis de los datos.

Considerando que el estudio involucré tanto aspectos técnicos de la red como la
experiencia de los usuarios, se trabajé con un enfoque mixto que permitié abordar el
problema desde distintas perspectivas. El enfoque cuantitativo se utilizé para evaluar
de manera objetiva el rendimiento de la red LAN, analizando variables como la
velocidad de transmisiéon, la capacidad de conexion simultanea y la calidad del
servicio. Paralelamente, el enfoque cualitativo permiti6 recoger las opiniones,
percepciones y experiencias de estudiantes y docentes mediante encuestas,
entrevistas y observaciéon directa, aportando informacion relevante sobre el uso y

funcionamiento de la conectividad en el laboratorio.

La combinacién de ambos enfoques permitié obtener una visién integral del problema
de investigacion, ya que los resultados no solo reflejaron datos técnicos medibles,
sino también la percepcién real de los usuarios. Esto facilit6 una mejor comprension
de la situacion existente y sirvi6 como base para sustentar la propuesta de
implementacion de la red LAN, evaluando su efectividad dentro del entorno

académico.

La necesidad de optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante una
infraestructura tecnolégica moderna y eficiente. Actualmente, el laboratorio carece de
una red que permita la interconexion de los equipos, el acceso a internet y el uso
compartido de recursos, limitando las practicas académicas y el desarrollo de

competencias tecnoldgicas en los estudiantes.

Una Red LAN permitird la comunicacion directa entre computadoras, el acceso a
servidores compartidos y la utilizacion de aplicaciones en red, optimizando la
transferencia de informacion y facilitando el trabajo colaborativo. Esto no solo

mejorara la calidad de las practicas en el laboratorio, sino que también permitira a los



Orly Jose Solorzano Talledo & Carlos Vinicio Lopez Rodriguez

estudiantes acceder a plataformas educativas, bibliotecas digitales y simuladores en
linea, fortaleciendo su proceso de aprendizaje. Ademas, esta implementaciéon
contribuira a la modernizacion del laboratorio, alineandolo con los estandares actuales
del mercado laboral, donde el manejo de redes y tecnologias digitales es una
competencia fundamental. Asimismo, se potenciard el uso de metodologias de
ensefanza innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos y simulaciones en
red, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios tecnologicos del entorno

profesional.

Las redes de area local (LAN) tienen sus origenes en la necesidad de compartir
recursos entre computadoras dentro de una misma ubicacion geografica, como
oficinas o campus universitarios. A inicios de los afios 70, con el crecimiento de los
sistemas de computo y la expansion de los terminales, surgié la necesidad de
establecer formas de comunicacion mas eficientes entre equipos. Fue asi como

nacieron las primeras redes de computadoras.

Uno de los hitos mas importantes en la historia de las redes LAN fue el desarrollo de
Ethernet, propuesto por Robert Metcalfe en 1973. Esta tecnologia se consolidé como
el estdndar dominante para redes de area local, permitiendo transmitir datos a altas
velocidades mediante cableado coaxial, y posteriormente, mediante cables de par

trenzado y fibra dptica.

Durante las décadas de los 80 y 90, las LAN evolucionaron rapidamente, impulsadas
por el crecimiento de las computadoras personales y la reduccion de costos de
hardware. Las universidades y empresas comenzaron a instalar redes internas para

mejorar la productividad y facilitar el acceso a informacion compartida.

Segun (Tanenbaum & Wetherall, 2011), una red LAN se caracteriza por su limitada
extension geografica, alta velocidad de transmision y bajo nivel de errores, elementos
gue la hacen ideal para ambientes controlados como laboratorios de computacién o
instituciones educativas. A lo largo del tiempo, estas redes han incorporado
tecnologias como los switches, los routers y el direccionamiento IP, mejorando

notablemente su eficiencia y escalabilidad.

Hoy en dia, las redes LAN son un componente fundamental de la infraestructura

tecnolégica en multiples sectores. Su desarrollo histérico refleja una busqueda
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constante por mejorar la conectividad, la velocidad y la seguridad dentro de los

sistemas de informacién modernos.

Diversas investigaciones han abordado la implementacion de redes LAN en contextos
educativos, destacando su importancia para mejorar el acceso a recursos

tecnoldgicos, el trabajo colaborativo y la gestidén de la informacion.

Por ejemplo, el estudio de (Cevallos & Andrade, 2018), titulado “Implementacién de
unared LAN en el laboratorio de sistemas de la Unidad Educativa fiscal técnica Simon
Bolivar”, analizé los beneficios de una red estructurada en un entorno académico,
logrando mejorar la conectividad, el rendimiento en practicas de laboratorio y la

administracion de equipos.

Asimismo, en la tesis de (Sanchez & Mufioz, 2021), realizada en la Universidad
Técnica de Ambato, se propuso el disefio de una red LAN con cableado estructurado
y dispositivos gestionables para garantizar un entorno seguro y escalable. Los
resultados demostraron una mejora significativa en la eficiencia del laboratorio y en el

soporte a los usuarios.

Estos antecedentes evidencian la relevancia de las redes LAN en espacios
académicos, especialmente en laboratorios donde se requiere acceso simultaneo,
seguro y confiable a servicios de red y conexién a Internet, lo cual respalda la

pertinencia del presente estudio desarrollado en la ULEAM extension EI Carmen.

Una Red de Area Local (LAN) es un sistema de interconexion de computadoras y
dispositivos electrénicos dentro de un espacio geografico reducido, como una oficina,
edificio o laboratorio, que permite compartir recursos fisicos (como impresoras o
almacenamiento) y servicios digitales (como acceso a internet) de manera eficiente y
segura. Este tipo de red se caracteriza por sus altas tasas de transferencia, bajo nivel

de errores y facilidad de administracion (Tanenbaum & Wetherall, 2011)

Segun (Vacca , 2024) una red LAN es un sistema de interconexion de dispositivos
(computadoras, impresoras, servidores) dentro de un area geogréfica limitada, como
un edificio o campus, mediante protocolos como TCP/IP y enlaces fisicos (cable
Ethernet o fibra 6ptica), que permite compartir recursos de manera eficiente, segura

y controlada.
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(Forouzan, 2017) la topologia de red define la manera en que los nodos que
conforman una red LAN se encuentran organizados y conectados entre si. Esta
organizacion puede darse tanto a nivel fisico, relacionado con el cableado y la
disposicion de los dispositivos, como a nivel légico, vinculado al flujo de datos dentro
de la red. Entre las topologias mas utilizadas en redes LAN se destacan la topologia
en estrella, bus, anillo, malla y las configuraciones hibridas. La seleccion de una
topologia adecuada incide directamente en el desempefio de la red, su capacidad de
crecimiento, el grado de tolerancia ante fallos y la facilidad para su administracion y

mantenimiento.
Dispositivos de red

Son componentes fisicos esenciales para el funcionamiento de una Red LAN, ya que
permiten la interconexion y comunicacion entre equipos. Entre los principales

dispositivos se encuentran:

Switches, que gestionan la transferencia de datos dentro de la red, segmentandola

en multiples enlaces;
Routers, que permiten la conexién entre diferentes redes (como LAN e internet);

Access points, que brindan conectividad inaldmbrica a dispositivos moviles o

portatiles.

Estos dispositivos deben seleccionarse considerando el tipo de red, nimero de

usuarios y necesidades de ancho de banda. (Cisco Networking Academy, 2021)

(Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2020) establece que el estandar
802.3 es esencial para el funcionamiento correcto de redes LAN bajo el protocolo
Ethernet, son un conjunto de especificaciones técnicas publicadas por el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) que definen las caracteristicas del
protocolo Ethernet, utilizado ampliamente en redes LAN. Este estandar describe como
deben funcionar los dispositivos dentro de la red en aspectos como velocidad de

transmision, tipo de cableado, tramas de datos y métodos de acceso al medio.



Orly Jose Solorzano Talledo & Carlos Vinicio Lopez Rodriguez

Las versiones mas recientes, como |IEEE 802.3bz, permiten velocidades intermedias
(2.5G y 5G Ethernet) sobre cableado Cat 5e o superior, lo que optimiza la

infraestructura sin reemplazar todo el sistema fisico.

(Martinez & Herrera, 2023) definen la conectividad en laboratorios como un
componente esencial para el uso eficiente de recursos digitales, se refiere a la
capacidad de los equipos informaticos, dispositivos moviles y periféricos ubicados en
dicho entorno académico para acceder de forma eficiente, continua y segura a
recursos digitales compartidos, servicios en red local e internet. Este concepto implica
la existencia de una infraestructura tecnoldgica estable que facilite la comunicacion,
el trabajo colaborativo, el desarrollo de software, la ejecucion de simulaciones y el
acceso a plataformas educativas, lo cual es fundamental para fortalecer el proceso

de ensefianza-aprendizaje en carreras vinculadas a las tecnologias de la informacion.

La conectividad en entornos académicos se refiere a la capacidad de acceso
continuo, estable y eficiente a servicios de red, internet y plataformas digitales por
parte de estudiantes, docentes y personal administrativo dentro de un espacio
educativo. Este tipo de conectividad permite realizar actividades como el desarrollo
de software, navegacion web, uso de aplicaciones en la nube, y acceso a bibliotecas
virtuales. En el contexto de laboratorios de software, una buena conectividad es
fundamental para garantizar la productividad, la colaboracién académica y la
ejecucion de tareas técnicas que dependen de servicios en linea esencial para el

acceso a plataformas de apoyo educativo (Pérez & Salazar, 2022)

(Rodriguez & Ledn, 2023) afirman que el acceso a servicios digitales es esencial para
el uso eficiente de plataformas tecnoldgicas en los laboratorios académicos y utilizar
plataformas, aplicaciones, repositorios, entornos de desarrollo y recursos alojados en
servidores locales o en la nube. Esto incluye desde sistemas de gestién académica
hasta herramientas especializadas como IDEs, bases de datos, compiladores
remotos y sistemas de almacenamiento compartido. Un acceso eficaz depende
directamente de una infraestructura de red LAN confiable que garantice velocidad,

estabilidad y disponibilidad constante.
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Métodos y materiales

La investigacion utiliza los aportes obtenidos de la investigacion basica, orientandolos
hacia el logro de metas concretas. En este sentido, toma en cuenta los saberes ya
disponibles en un campo determinado, con el propésito de emplearlos en la resolucion

de problemas puntuales. (Castro Maldonado et al., 2022)

En este trabajo se aplico en el disefio, configuracion e implementacion de la red LAN
en el laboratorio, realizando pruebas de conectividad y rendimiento para comprobar

gue la solucion mejora significativamente la conectividad del entorno académico.
Metodologia de PPDIOO

Se refiere a un marco desarrollado por Cisco Systems, que abarca el ciclo de vida
completo de la red empresarial, desde la concepcion e implementacion hasta la
desinstalacion. Define seis pasos, como Preparar, Planificar, Disefiar, Implementar,
Operar y Optimizar, lo que conduce a una mejora significativa en la organizacion de

las estructuras de red

Segun (Cisco Systems, 2021), indica que este enfoque es vital ya que permite a las
empresas disefiar estratégicamente sus condiciones, favoreciendo la adquisicién de
soluciones informaticas a largo plazo, manejables y seguras acordes a las tendencias
exponenciales de las redes.

De acuerdo con (Sarasola, ikusmira.org, 2024), La investigacion descriptiva se
caracteriza por el analisis de un fendmeno a partir de los datos recopilados sobre sus
variables, sin la aplicacion de modelos explicativos previos, centrandose en la
observacion y descripcibn de sus caracteristicas fundamentales. Este tipo de
investigacion permiti6 constatar de manera objetiva la realidad del fendmeno

estudiado y sus principales condiciones.

En el presente estudio, la investigacion descriptiva se aplicO para caracterizar la
situacion actual del laboratorio de software de la extension ElI Carmen, considerando
aspectos como el estado del laboratorio, el equipamiento disponible y las necesidades

de conectividad. A través de este enfoque, se identificaron y detallaron las principales



Orly Jose Solorzano Talledo & Carlos Vinicio Lopez Rodriguez

deficiencias en el servicio de red, asi como su impacto en el desempefio académico

de estudiantes y docentes.

Segun (Sarasola, ikusmira.org, 2024), la investigacion aplicada persigue aplicar las
investigaciones basicas y a nivel tedrico a la resolucion de problemas concretos y

practicos.

La investigacion aplicada se utiliz6 porque este trabajo no se limita Unicamente a
recopilar informacion, sino que busca dar una solucion practica a un problema real.
Con los conocimientos tedéricos adquiridos sobre redes de datos y su configuracion,
se disefi6 e implement6 una red LAN en el laboratorio de software, con el objetivo de

mejorar la conectividad y optimizar el uso de los recursos tecnolégicos.

Parala ejecucion de la recoleccidn de datos se establecié un cronograma que permitio
aplicar de manera ordenada cada uno de los instrumentos definidos para la
investigacion. Se programO una reunion con el jefe de sistemas y redes de la
institucién, la cual se llevé a cabo de manera presencial en el mismo laboratorio. Para
ello, se contd con su disponibilidad y deseos de ayudar a constatar los aspectos
técnicos de las instalaciones de la red actual y sus problemas primordiales. Siguiendo
con las encuestas, el proceso de aplicacion se extendié por alrededor de una semana,
en la cual se recopil6 datos ponderables sobre la calidad de la conexion, el tipo de
uso de esta Ultima y las expectativas y necesidades que los estudiantes manejaban

al respecto. Analisis y presentacion de resultados.

Analisis de resultados

A continuacién, se presentan los resultados que se obtuvieron de la entrevista

aplicado al encargado del area de sistemas.
Pregunta 1:
¢, Como describe el estado actual de la infraestructura de red del Laboratorio 2?

Respuesta: Actualmente, la infraestructura de red del laboratorio presenta varias
deficiencias, principalmente relacionadas con el cableado, la antigiedad de los
equipos de red y la falta de una distribucién adecuada de los puntos de conexion.

Esto provoca inestabilidad en la conexion y limita el rendimiento general del sistema.
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Pregunta 2:
¢, Con qué frecuencia se presentan fallas de conectividad en el laboratorio?

Respuesta: Las fallas de conectividad se presentan de manera frecuente,
especialmente durante las horas de mayor uso del laboratorio, cuando varios equipos
estan conectados simultaneamente. Estas fallas incluyen caidas de la red, lentitud en

la conexion y pérdida temporal de acceso a Internet.
Pregunta 3:
¢,Cudles considera que son las principales causas de estas fallas?

Respuesta: Las principales causas estan relacionadas con el cableado deteriorado,
la falta de una red LAN estructurada y la limitada capacidad de los dispositivos de red
actuales, los cuales no estan disefiados para soportar una alta demanda de tréfico de

datos.
Pregunta 4:

¢La red actual tiene la capacidad de soportar multiples dispositivos conectados al

mismo tiempo?

Respuesta: No, la red actual no tiene la capacidad suficiente para soportar de forma
eficiente multiples dispositivos conectados simultdneamente. Esto genera congestion,
disminucién de la velocidad y problemas de acceso a los recursos digitales durante

las clases practicas.
Pregunta 5:
¢, Qué impacto tienen estos problemas de red en las actividades académicas?

Respuesta: Los problemas de red afectan directamente el desarrollo de las clases
practicas, ya que retrasan las actividades, dificultan el acceso a plataformas
educativas y limitan el uso de software especializado, reduciendo el aprovechamiento

del tiempo en el laboratorio.

Tabulacion de la encuesta realizadas a los estudiantes.
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Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion utilizados, como encuestas y entrevistas, los cuales
permitieron recopilar informacion relevante sobre el estado actual de la conectividad
y la infraestructura de red en el laboratorio de software de la ULEAM Extensién El
Carmen. Los datos obtenidos fueron organizados y analizados de manera clara, con
el fin de identificar las principales falencias, necesidades y oportunidades de mejora
relacionadas con la implementacion de una Red. A partir de estos resultados, se pudo
tener una vision mas real de la situacion existente, lo que sirvi6 como base para el
planteamiento de conclusiones y propuestas orientadas a mejorar la conectividad y el
desempeiio de la red en el laboratorio.

Informe final del andlisis de los datos

El analisis integral de los datos permitié identificar como principal causa del problema
de una infraestructura de red LAN planificada en el laboratorio de software, lo cual ha
generado limitaciones en la conectividad, baja eficiencia en el trabajo colaborativo y
dificultades en el acceso a recursos académicos digitales. La falta de un disefio previo
de cableado estructurado y la ausencia de dispositivos de red adecuados han
resultado en un funcionamiento aislado que afecta directamente la realizacion de
actividades académicas y presenta una baja en el rendimiento de los estudiantes. En
este sentido, respecto a los aspectos arrojados en la encuesta, la pregunta “; Como
calificaria la estabilidad de la conexion a Internet en el laboratorio de software?”
mostro que para un namero significativo la calificacion fue distribuida entre “mala” y
‘regular”. Como la percepcién general de los problemas con la conectividad arrojada
en esta pregunta sustenta la implementacion de una red LAN para salvaguardar la

estabilidad, velocidad y disponibilidad del servicio para la realizacién de practicas y
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proyectos académicos. Hablando de la entrevista, ¢,como afectan las fallas de red al
trabajo del laboratorio? Le permiti6é al equipo determinar que las fallas de red influyen
en la continuidad de las clases, la plataforma y las practicas en linea. Esta informacion
cualitativa apoya la informacion de la encuesta y justifica la propuesta de establecer

una red LAN como solucién estructural al problema encontrado.
Conclusiones

La investigacion realizada permitié evidenciar que el laboratorio de software de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension ElI Carmen, presenta serias
deficiencias en su infraestructura de red, principalmente por la ausencia de una red
LAN estructurada. Esta situacion ha generado problemas constantes de conectividad,
baja velocidad, inestabilidad del servicio y limitaciones en el acceso a recursos

digitales, afectando directamente el desarrollo de las actividades académicas.

A través de las encuestas aplicadas a los estudiantes, se constatd que la percepcion
general sobre la estabilidad y velocidad de la conexién a Internet es mayoritariamente
negativa o regular, lo que confirma que la red actual no satisface las necesidades del
laboratorio. Estos resultados reflejan una clara insatisfaccion en cuanto al
funcionamiento del sistema de red y su utilidad para la realizacion de practicas y

proyectos académicos.

Por otra parte, la entrevista realizada al encargado del area de sistemas permitié
identificar que las principales causas de los problemas de conectividad estan
relacionadas con el cableado deteriorado, la antigiedad de los equipos de red y la
falta de un disefio planificado de la infraestructura LAN. Ademas, se evidenci6 que la
red actual no tiene la capacidad suficiente para soportar multiples dispositivos
conectados simultaneamente, lo que provoca congestion y fallas frecuentes durante

las horas de mayor uso.

El analisis conjunto de la informacion cuantitativa y cualitativa permitio concluir que la
implementacion de una red LAN estructurada es una solucién necesaria y viable para
mejorar la conectividad del laboratorio. Esta propuesta contribuiria significativamente
a optimizar la estabilidad, velocidad y seguridad de la red, garantizando un acceso

eficiente y continuo a los recursos digitales.
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