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Introducción 

La investigación con métodos mixtos integra enfoques cuantitativos y cualitativos con 

el fin de obtener una comprensión más completa de fenómenos complejos (Leon, 

2025). En este capítulo se expuso la metodología aplicada en el desarrollo del 

proyecto, describiendo el tipo de investigación realizada, el enfoque metodológico 

adoptado, la población y muestra seleccionadas, así como los instrumentos utilizados 

para la recolección y el análisis de los datos. 

Considerando que el estudio involucró tanto aspectos técnicos de la red como la 

experiencia de los usuarios, se trabajó con un enfoque mixto que permitió abordar el 

problema desde distintas perspectivas. El enfoque cuantitativo se utilizó para evaluar 

de manera objetiva el rendimiento de la red LAN, analizando variables como la 

velocidad de transmisión, la capacidad de conexión simultánea y la calidad del 

servicio. Paralelamente, el enfoque cualitativo permitió recoger las opiniones, 

percepciones y experiencias de estudiantes y docentes mediante encuestas, 

entrevistas y observación directa, aportando información relevante sobre el uso y 

funcionamiento de la conectividad en el laboratorio. 

La combinación de ambos enfoques permitió obtener una visión integral del problema 

de investigación, ya que los resultados no solo reflejaron datos técnicos medibles, 

sino también la percepción real de los usuarios. Esto facilitó una mejor comprensión 

de la situación existente y sirvió como base para sustentar la propuesta de 

implementación de la red LAN, evaluando su efectividad dentro del entorno 

académico. 

La necesidad de optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje mediante una 

infraestructura tecnológica moderna y eficiente. Actualmente, el laboratorio carece de 

una red que permita la interconexión de los equipos, el acceso a internet y el uso 

compartido de recursos, limitando las prácticas académicas y el desarrollo de 

competencias tecnológicas en los estudiantes. 

Una Red LAN permitirá la comunicación directa entre computadoras, el acceso a 

servidores compartidos y la utilización de aplicaciones en red, optimizando la 

transferencia de información y facilitando el trabajo colaborativo. Esto no solo 

mejorará la calidad de las prácticas en el laboratorio, sino que también permitirá a los 
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estudiantes acceder a plataformas educativas, bibliotecas digitales y simuladores en 

línea, fortaleciendo su proceso de aprendizaje. Además, esta implementación 

contribuirá a la modernización del laboratorio, alineándolo con los estándares actuales 

del mercado laboral, donde el manejo de redes y tecnologías digitales es una 

competencia fundamental. Asimismo, se potenciará el uso de metodologías de 

enseñanza innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos y simulaciones en 

red, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafíos tecnológicos del entorno 

profesional. 

Las redes de área local (LAN) tienen sus orígenes en la necesidad de compartir 

recursos entre computadoras dentro de una misma ubicación geográfica, como 

oficinas o campus universitarios. A inicios de los años 70, con el crecimiento de los 

sistemas de cómputo y la expansión de los terminales, surgió la necesidad de 

establecer formas de comunicación más eficientes entre equipos. Fue así como 

nacieron las primeras redes de computadoras. 

Uno de los hitos más importantes en la historia de las redes LAN fue el desarrollo de 

Ethernet, propuesto por Robert Metcalfe en 1973. Esta tecnología se consolidó como 

el estándar dominante para redes de área local, permitiendo transmitir datos a altas 

velocidades mediante cableado coaxial, y posteriormente, mediante cables de par 

trenzado y fibra óptica. 

Durante las décadas de los 80 y 90, las LAN evolucionaron rápidamente, impulsadas 

por el crecimiento de las computadoras personales y la reducción de costos de 

hardware. Las universidades y empresas comenzaron a instalar redes internas para 

mejorar la productividad y facilitar el acceso a información compartida. 

Según (Tanenbaum & Wetherall, 2011), una red LAN se caracteriza por su limitada 

extensión geográfica, alta velocidad de transmisión y bajo nivel de errores, elementos 

que la hacen ideal para ambientes controlados como laboratorios de computación o 

instituciones educativas. A lo largo del tiempo, estas redes han incorporado 

tecnologías como los switches, los routers y el direccionamiento IP, mejorando 

notablemente su eficiencia y escalabilidad. 

Hoy en día, las redes LAN son un componente fundamental de la infraestructura 

tecnológica en múltiples sectores. Su desarrollo histórico refleja una búsqueda 
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constante por mejorar la conectividad, la velocidad y la seguridad dentro de los 

sistemas de información modernos. 

Diversas investigaciones han abordado la implementación de redes LAN en contextos 

educativos, destacando su importancia para mejorar el acceso a recursos 

tecnológicos, el trabajo colaborativo y la gestión de la información. 

Por ejemplo, el estudio de (Cevallos & Andrade, 2018), titulado “Implementación de 

una red LAN en el laboratorio de sistemas de la Unidad Educativa fiscal técnica Simón 

Bolívar”, analizó los beneficios de una red estructurada en un entorno académico, 

logrando mejorar la conectividad, el rendimiento en prácticas de laboratorio y la 

administración de equipos. 

Asimismo, en la tesis de (Sánchez & Muñoz, 2021), realizada en la Universidad 

Técnica de Ambato, se propuso el diseño de una red LAN con cableado estructurado 

y dispositivos gestionables para garantizar un entorno seguro y escalable. Los 

resultados demostraron una mejora significativa en la eficiencia del laboratorio y en el 

soporte a los usuarios. 

Estos antecedentes evidencian la relevancia de las redes LAN en espacios 

académicos, especialmente en laboratorios donde se requiere acceso simultáneo, 

seguro y confiable a servicios de red y conexión a Internet, lo cual respalda la 

pertinencia del presente estudio desarrollado en la ULEAM extensión El Carmen. 

Una Red de Área Local (LAN) es un sistema de interconexión de computadoras y 

dispositivos electrónicos dentro de un espacio geográfico reducido, como una oficina, 

edificio o laboratorio, que permite compartir recursos físicos (como impresoras o 

almacenamiento) y servicios digitales (como acceso a internet) de manera eficiente y 

segura. Este tipo de red se caracteriza por sus altas tasas de transferencia, bajo nivel 

de errores y facilidad de administración (Tanenbaum & Wetherall, 2011) 

Según (Vacca , 2024) una red LAN es un sistema de interconexión de dispositivos 

(computadoras, impresoras, servidores) dentro de un área geográfica limitada, como 

un edificio o campus, mediante protocolos como TCP/IP y enlaces físicos (cable 

Ethernet o fibra óptica), que permite compartir recursos de manera eficiente, segura 

y controlada. 
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(Forouzan, 2017) la topología de red define la manera en que los nodos que 

conforman una red LAN se encuentran organizados y conectados entre sí. Esta 

organización puede darse tanto a nivel físico, relacionado con el cableado y la 

disposición de los dispositivos, como a nivel lógico, vinculado al flujo de datos dentro 

de la red. Entre las topologías más utilizadas en redes LAN se destacan la topología 

en estrella, bus, anillo, malla y las configuraciones híbridas. La selección de una 

topología adecuada incide directamente en el desempeño de la red, su capacidad de 

crecimiento, el grado de tolerancia ante fallos y la facilidad para su administración y 

mantenimiento. 

Dispositivos de red 

Son componentes físicos esenciales para el funcionamiento de una Red LAN, ya que 

permiten la interconexión y comunicación entre equipos. Entre los principales 

dispositivos se encuentran: 

Switches, que gestionan la transferencia de datos dentro de la red, segmentándola 

en múltiples enlaces; 

Routers, que permiten la conexión entre diferentes redes (como LAN e internet); 

Access points, que brindan conectividad inalámbrica a dispositivos móviles o 

portátiles. 

Estos dispositivos deben seleccionarse considerando el tipo de red, número de 

usuarios y necesidades de ancho de banda. (Cisco Networking Academy, 2021) 

(Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2020) establece que el estándar 

802.3 es esencial para el funcionamiento correcto de redes LAN bajo el protocolo 

Ethernet, son un conjunto de especificaciones técnicas publicadas por el Instituto de 

Ingenieros Eléctricos y Electrónicos (IEEE) que definen las características del 

protocolo Ethernet, utilizado ampliamente en redes LAN. Este estándar describe cómo 

deben funcionar los dispositivos dentro de la red en aspectos como velocidad de 

transmisión, tipo de cableado, tramas de datos y métodos de acceso al medio. 



 

 

 

 Orly Jose Solorzano Talledo & Carlos Vinicio Lopez Rodriguez 

Recitev, 2024, Vol. 2 (Núm. 2), 51-64  57 

 

Las versiones más recientes, como IEEE 802.3bz, permiten velocidades intermedias 

(2.5G y 5G Ethernet) sobre cableado Cat 5e o superior, lo que optimiza la 

infraestructura sin reemplazar todo el sistema físico. 

(Martínez & Herrera, 2023) definen la conectividad en laboratorios como un 

componente esencial para el uso eficiente de recursos digitales, se refiere a la 

capacidad de los equipos informáticos, dispositivos móviles y periféricos ubicados en 

dicho entorno académico para acceder de forma eficiente, continua y segura a 

recursos digitales compartidos, servicios en red local e internet. Este concepto implica 

la existencia de una infraestructura tecnológica estable que facilite la comunicación, 

el trabajo colaborativo, el desarrollo de software, la ejecución de simulaciones y el 

acceso a plataformas educativas, lo cual es fundamental para fortalecer el proceso 

de enseñanza-aprendizaje en carreras vinculadas a las tecnologías de la información. 

La conectividad en entornos académicos se refiere a la capacidad de acceso 

continuo, estable y eficiente a servicios de red, internet y plataformas digitales por 

parte de estudiantes, docentes y personal administrativo dentro de un espacio 

educativo. Este tipo de conectividad permite realizar actividades como el desarrollo 

de software, navegación web, uso de aplicaciones en la nube, y acceso a bibliotecas 

virtuales. En el contexto de laboratorios de software, una buena conectividad es 

fundamental para garantizar la productividad, la colaboración académica y la 

ejecución de tareas técnicas que dependen de servicios en línea esencial para el 

acceso a plataformas de apoyo educativo (Pérez & Salazar, 2022) 

(Rodríguez & León, 2023) afirman que el acceso a servicios digitales es esencial para 

el uso eficiente de plataformas tecnológicas en los laboratorios académicos y utilizar 

plataformas, aplicaciones, repositorios, entornos de desarrollo y recursos alojados en 

servidores locales o en la nube. Esto incluye desde sistemas de gestión académica 

hasta herramientas especializadas como IDEs, bases de datos, compiladores 

remotos y sistemas de almacenamiento compartido. Un acceso eficaz depende 

directamente de una infraestructura de red LAN confiable que garantice velocidad, 

estabilidad y disponibilidad constante. 
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Métodos y materiales 

La investigación utiliza los aportes obtenidos de la investigación básica, orientándolos 

hacia el logro de metas concretas. En este sentido, toma en cuenta los saberes ya 

disponibles en un campo determinado, con el propósito de emplearlos en la resolución 

de problemas puntuales. (Castro Maldonado et al., 2022) 

En este trabajo se aplicó en el diseño, configuración e implementación de la red LAN 

en el laboratorio, realizando pruebas de conectividad y rendimiento para comprobar 

que la solución mejora significativamente la conectividad del entorno académico. 

Metodología de PPDIOO 

Se refiere a un marco desarrollado por Cisco Systems, que abarca el ciclo de vida 

completo de la red empresarial, desde la concepción e implementación hasta la 

desinstalación. Define seis pasos, como Preparar, Planificar, Diseñar, Implementar, 

Operar y Optimizar, lo que conduce a una mejora significativa en la organización de 

las estructuras de red 

Según (Cisco Systems, 2021), indica que este enfoque es vital ya que permite a las 

empresas diseñar estratégicamente sus condiciones, favoreciendo la adquisición de 

soluciones informáticas a largo plazo, manejables y seguras acordes a las tendencias 

exponenciales de las redes. 

De acuerdo con (Sarasola, ikusmira.org, 2024), La investigación descriptiva se 

caracteriza por el análisis de un fenómeno a partir de los datos recopilados sobre sus 

variables, sin la aplicación de modelos explicativos previos, centrándose en la 

observación y descripción de sus características fundamentales. Este tipo de 

investigación permitió constatar de manera objetiva la realidad del fenómeno 

estudiado y sus principales condiciones. 

En el presente estudio, la investigación descriptiva se aplicó para caracterizar la 

situación actual del laboratorio de software de la extensión El Carmen, considerando 

aspectos como el estado del laboratorio, el equipamiento disponible y las necesidades 

de conectividad. A través de este enfoque, se identificaron y detallaron las principales 
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deficiencias en el servicio de red, así como su impacto en el desempeño académico 

de estudiantes y docentes. 

Según (Sarasola, ikusmira.org, 2024), la investigación aplicada persigue aplicar las 

investigaciones básicas y a nivel teórico a la resolución de problemas concretos y 

prácticos. 

La investigación aplicada se utilizó porque este trabajo no se limita únicamente a 

recopilar información, sino que busca dar una solución práctica a un problema real. 

Con los conocimientos teóricos adquiridos sobre redes de datos y su configuración, 

se diseñó e implementó una red LAN en el laboratorio de software, con el objetivo de 

mejorar la conectividad y optimizar el uso de los recursos tecnológicos.  

Para la ejecución de la recolección de datos se estableció un cronograma que permitió 

aplicar de manera ordenada cada uno de los instrumentos definidos para la 

investigación. Se programó una reunión con el jefe de sistemas y redes de la 

institución, la cual se llevó a cabo de manera presencial en el mismo laboratorio. Para 

ello, se contó con su disponibilidad y deseos de ayudar a constatar los aspectos 

técnicos de las instalaciones de la red actual y sus problemas primordiales. Siguiendo 

con las encuestas, el proceso de aplicación se extendió por alrededor de una semana, 

en la cual se recopiló datos ponderables sobre la calidad de la conexión, el tipo de 

uso de esta última y las expectativas y necesidades que los estudiantes manejaban 

al respecto. Análisis y presentación de resultados.  

Análisis de resultados  

A continuación, se presentan los resultados que se obtuvieron de la entrevista 

aplicado al encargado del área de sistemas. 

Pregunta 1: 

¿Cómo describe el estado actual de la infraestructura de red del Laboratorio 2? 

Respuesta: Actualmente, la infraestructura de red del laboratorio presenta varias 

deficiencias, principalmente relacionadas con el cableado, la antigüedad de los 

equipos de red y la falta de una distribución adecuada de los puntos de conexión. 

Esto provoca inestabilidad en la conexión y limita el rendimiento general del sistema. 



 

 

 

 Orly Jose Solorzano Talledo & Carlos Vinicio Lopez Rodriguez 

Recitev, 2024, Vol. 2 (Núm. 2), 51-64  60 

 

Pregunta 2: 

¿Con qué frecuencia se presentan fallas de conectividad en el laboratorio? 

Respuesta: Las fallas de conectividad se presentan de manera frecuente, 

especialmente durante las horas de mayor uso del laboratorio, cuando varios equipos 

están conectados simultáneamente. Estas fallas incluyen caídas de la red, lentitud en 

la conexión y pérdida temporal de acceso a Internet. 

Pregunta 3: 

¿Cuáles considera que son las principales causas de estas fallas? 

Respuesta: Las principales causas están relacionadas con el cableado deteriorado, 

la falta de una red LAN estructurada y la limitada capacidad de los dispositivos de red 

actuales, los cuales no están diseñados para soportar una alta demanda de tráfico de 

datos. 

Pregunta 4: 

¿La red actual tiene la capacidad de soportar múltiples dispositivos conectados al 

mismo tiempo? 

Respuesta: No, la red actual no tiene la capacidad suficiente para soportar de forma 

eficiente múltiples dispositivos conectados simultáneamente. Esto genera congestión, 

disminución de la velocidad y problemas de acceso a los recursos digitales durante 

las clases prácticas. 

Pregunta 5: 

¿Qué impacto tienen estos problemas de red en las actividades académicas? 

Respuesta: Los problemas de red afectan directamente el desarrollo de las clases 

prácticas, ya que retrasan las actividades, dificultan el acceso a plataformas 

educativas y limitan el uso de software especializado, reduciendo el aprovechamiento 

del tiempo en el laboratorio. 

Tabulación de la encuesta realizadas a los estudiantes. 
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Tabla 1. Tamaño de la muestra 

 

¿Cómo califica la 

estabilidad de la 

conexión a Internet 

en el laboratorio de 

software? 
 

la mayoría de los 

estudiantes califican 

como mala la conexión 

a internet 

¿Cómo evalúa la 

velocidad actual de 

la red al realizar 

actividades 

académicas? 
 

La mayoría de los 

estudiantes califican 

como malo la 

velocidad actual al 

realizar actividades 

académicas 

¿Qué tan eficiente 

considera la 

conectividad entre 

los equipos de 

trabajo que estan 

conectados por 

cable? 

 

El grafico muestra que 

para los encuestados 

la conectividad entre 

los equipos de trabajo 

es regular 

¿Qué tan 

satisfecho está con 

la funcionalidad 

actual del sistema 

de red del 

laboratorio? 

 

La mayoría de los 

encuestados se 

encuentran poco 

satisfechos 
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¿Cómo considera 

la utilidad de la red 

para el desarrollo 

de prácticas y 

proyectos 

académicos?  

La mayoría de los 

encuestados lo 

califican como regular  

Presentación y descripción de los resultados obtenidos  

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicación de 

los instrumentos de investigación utilizados, como encuestas y entrevistas, los cuales 

permitieron recopilar información relevante sobre el estado actual de la conectividad 

y la infraestructura de red en el laboratorio de software de la ULEAM Extensión El 

Carmen. Los datos obtenidos fueron organizados y analizados de manera clara, con 

el fin de identificar las principales falencias, necesidades y oportunidades de mejora 

relacionadas con la implementación de una Red. A partir de estos resultados, se pudo 

tener una visión más real de la situación existente, lo que sirvió como base para el 

planteamiento de conclusiones y propuestas orientadas a mejorar la conectividad y el 

desempeño de la red en el laboratorio. 

Informe final del análisis de los datos  

El análisis integral de los datos permitió identificar como principal causa del problema 

de una infraestructura de red LAN planificada en el laboratorio de software, lo cual ha 

generado limitaciones en la conectividad, baja eficiencia en el trabajo colaborativo y 

dificultades en el acceso a recursos académicos digitales. La falta de un diseño previo 

de cableado estructurado y la ausencia de dispositivos de red adecuados han 

resultado en un funcionamiento aislado que afecta directamente la realización de 

actividades académicas y presenta una baja en el rendimiento de los estudiantes. En 

este sentido, respecto a los aspectos arrojados en la encuesta, la pregunta “¿Cómo 

calificaría la estabilidad de la conexión a Internet en el laboratorio de software?” 

mostro que para un número significativo la calificación fue distribuida entre “mala” y 

“regular”. Como la percepción general de los problemas con la conectividad arrojada 

en esta pregunta sustenta la implementación de una red LAN para salvaguardar la 

estabilidad, velocidad y disponibilidad del servicio para la realización de prácticas y 
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proyectos académicos. Hablando de la entrevista, ¿cómo afectan las fallas de red al 

trabajo del laboratorio? Le permitió al equipo determinar que las fallas de red influyen 

en la continuidad de las clases, la plataforma y las prácticas en línea. Esta información 

cualitativa apoya la información de la encuesta y justifica la propuesta de establecer 

una red LAN como solución estructural al problema encontrado. 

Conclusiones  

La investigación realizada permitió evidenciar que el laboratorio de software de la 

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí, Extensión El Carmen, presenta serias 

deficiencias en su infraestructura de red, principalmente por la ausencia de una red 

LAN estructurada. Esta situación ha generado problemas constantes de conectividad, 

baja velocidad, inestabilidad del servicio y limitaciones en el acceso a recursos 

digitales, afectando directamente el desarrollo de las actividades académicas. 

A través de las encuestas aplicadas a los estudiantes, se constató que la percepción 

general sobre la estabilidad y velocidad de la conexión a Internet es mayoritariamente 

negativa o regular, lo que confirma que la red actual no satisface las necesidades del 

laboratorio. Estos resultados reflejan una clara insatisfacción en cuanto al 

funcionamiento del sistema de red y su utilidad para la realización de prácticas y 

proyectos académicos. 

Por otra parte, la entrevista realizada al encargado del área de sistemas permitió 

identificar que las principales causas de los problemas de conectividad están 

relacionadas con el cableado deteriorado, la antigüedad de los equipos de red y la 

falta de un diseño planificado de la infraestructura LAN. Además, se evidenció que la 

red actual no tiene la capacidad suficiente para soportar múltiples dispositivos 

conectados simultáneamente, lo que provoca congestión y fallas frecuentes durante 

las horas de mayor uso. 

El análisis conjunto de la información cuantitativa y cualitativa permitió concluir que la 

implementación de una red LAN estructurada es una solución necesaria y viable para 

mejorar la conectividad del laboratorio. Esta propuesta contribuiría significativamente 

a optimizar la estabilidad, velocidad y seguridad de la red, garantizando un acceso 

eficiente y continuo a los recursos digitales. 
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