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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion web para la planificacion
académica de horarios en la carrera de Ingenieria en Software de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Extension El Carmen, con la finalidad de optimizar los procesos administrativos académicos
que actualmente se realizan de forma manual. El estudio parte del analisis de la problematica existente,
caracterizada por el alto consumo de tiempo, errores humanos frecuentes, conflictos de horarios entre
docentes y aulas, y la falta de un sistema centralizado para la consulta y gestion de horarios, apoyandose
en una investigacion bibliografica para sustentar tedricamente el proyecto y en una investigacion de
campo mediante la recoleccion de informacion directa de los actores involucrados. Para dar solucion
a esta situacion, se aplicéd una metodologia de desarrollo de software basada en el modelo en cascada,
adecuada al caracter individual del proyecto y a la definicion previa de los requisitos. La aplicacion web
fue desarrollada bajo una arquitectura de tres capas, utilizando tecnologias web modernas para la
gestion de usuarios, carreras, niveles, paralelos, jornadas, materias, docentes, aulas y periodos
académicos, permitiendo la generacién automatica y manual de horarios con validaciones en tiempo
real. Asimismo, el sistema incorpora mecanismos de seguridad, control de acceso por roles y
generacion de reportes académicos. Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa en la
eficiencia de los procesos, logrando una reducciéon promedio del 94,15 % en los tiempos de ejecucion,
ademas de una notable disminucion de errores y una mejora en la experiencia de los usuarios.

Palabras claves: Planificacion académica, Aplicacion web, Gestion de horarios, Automatizacion,
Educacion superior, Sistemas de informacion.

Abstract

This research aims to develop a web application for academic scheduling in the Software Engineering
program at the Eloy Alfaro Lay University of Manabi, El Carmen Extension, in order to optimize the
academic administrative processes that are currently performed manually. The study begins with an
analysis of the existing problems, characterized by high time consumption, frequent human errors,
scheduling conflicts between professors and classrooms, and the lack of a centralized system for
consulting and managing schedules. It is supported by bibliographic research to provide a theoretical
framework for the project and by field research through the collection of direct information from the
stakeholders involved. To address this situation, a software development methodology based on the
waterfall model was applied, adapted to the specific nature of the project and the previously defined
requirements. The web application was developed using a three-tier architecture, employing modern
web technologies for managing users, programs, levels, sections, shifts, subjects, professors,
classrooms, and academic periods, allowing for the automatic and manual generation of schedules with
real-time validation. The system also incorporates security mechanisms, role-based access control, and
the generation of academic reports. The results obtained demonstrate a significant improvement in
process efficiency, achieving an average reduction of 94.15% in execution times, as well as a notable
decrease in errors and an improved user experience.

Keywords: Academic planning, Web application, Schedule management, Automation, Higher
education, Information systems.
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Introduccién

La elaboracién de horarios académicos de la universidad es uno de los procesos
administrativos mas estrictos para las instituciones de educacion superior debido a su
importante papel en la organizacién académica, la gestion de recursos y en la garantia
de calidad del proceso educativo y la falta de planificacion puede resultar en conflictos
de horarios, sobrecarga excesiva de los docentes, utilizacién ineficaz de las aulas y
retraso en el inicio de las actividades académicas, lo que puede afectar tanto a

educadores como a estudiantes.

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extension El Carmen, el proceso de
planificacion de horarios para la carrera de ingenieria en software suele hacerse
manualmente, empleando papel, hojas de célculo o documentos fisicos, esto
consume tiempo y causa errores humanos frecuentes; ademas, complica la ejecucion
de modificaciones subitas a causa de sucesos inesperados; asi mismo, la falta de un
sistema centralizado complica la comprobacion de todos los cambios implementados

y limita que los profesores consulten horarios a tiempo.

El problema mencionado anteriormente da lugar a la necesidad de un enfoque
tecnoldgico para proporcionar automatizacion y optimizacion de la programacion para
el area académica, brindando precision, eficiencia y accesibilidad. Asi, el proyecto
propuesto aqui busca desarrollar una aplicacion web que permita la planificacion
completa de horarios académicos con generacion de horarios automéatica y manual,
deteccion de conflictos, control de acceso basado en roles, gestion de informacion
académica, generacion de informes, entre otras funcionalidades. Esta aplicacion web
no solo mejorara la elaboracion de los horarios académicos actuales, sino también
agilizard un enfoque escalable por parte de la gestion educativa para la instituciéon y
fomentard el uso de las tecnologias de la informacion TI, como un medio estratégico
para lograr la mejora continua de los procesos educativos. De esta manera, el
proyecto se presenta como una alternativa viable y eficiente que aborda las
circunstancias presentes y futuras en la carrera de ingenieria en software en ULEAM

Extension El Carmen.

Actualmente, no existe un sistema tecnologico especializado para la planificacion

automatica y eficiente de horarios académicos en la Extension ElI Carmen. Hasta
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ahora, se han utilizado métodos manuales basados en hojas de célculo y documentos
fisicos, adecuados en los primeros afios debido a la baja matricula y oferta académica
limitada. Sin embargo, el crecimiento significativo de estudiantes, asignaturas y
docentes ha incrementado la complejidad organizativa, haciendo obsoletas estas
practicas tradicionales que no han evolucionado para integrar herramientas digitales

ni un sistema unificado que centralice la informacion clave.

Gran parte del problema radica en que la elaboracion de horarios se realiza de forma
manual, lo que implica que el personal debe organizar una gran cantidad de datos,
como materias, paralelos, docentes, bloques horarios y aulas disponibles, sin un
soporte tecnoldgico que relacione automaticamente estas variables. Esto hace que el
proceso sea laborioso, propenso a errores y a imprecisiones, obligando a realizar
cambios de ultimo momento. Esto provoca que un docente quede asignado a dos
clases en el mismo horario de la misma jornada en diferentes niveles, evidenciando
la falta de verificacion automatica para prevenir los conflictos en la planificacién

académica de horarios.

Como objetivo es desarrollar una aplicaciéon web para la planificacion académica de
horarios en la carrera de ingenieria en Software en ULEAM Extensién ElI Carmen. Y
para lograrlo se lo realiz6 de la siguiente manera:

Investigar referencias bibliograficas sobre sistemas de aplicacion web e

implementacion académica para sustentar la propuesta del proyecto.

e Analizar el procedimiento actual de programacién de horarios académicos en
la carrera de Ingenieria en Software de la ULEAM, para detectar los problemas
y requerimientos mas relevantes.

e Disefiar una aplicacion web que a través de funcionalidades automatizadas y
una interfaz intuitiva facilite la planificacion académica de horarios y disminuya
los errores.

e Implementar la aplicacion web de los horarios y asegurar que esté en
funcionamiento y asi sea facil de usar y se adapte a los retos académicos de
la carrera de Ingenieria en Software.

e Validar la efectividad de la herramienta desarrollada a través de encuestas y

entrevistas con los usuarios administrativos y docentes
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La implementacibn de una aplicacibn web permitira optimizar el proceso de
elaboracién de horarios académicos en la carrera de Ingenieria en Software de la
ULEAM, reduciendo los errores humanos, mejorando la organizacion institucional y

facilitando el acceso a los docentes.

La planificacion académica de horarios constituye un proceso esencial para agilizar
la eficiencia en la implementacion de los horarios, en la carrera de ingenieria en
software de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi - extension El Carmen, la
elaboracion de los horarios se realiza manualmente lo que genera dificultades como
conflictos, retraso en la elaboracion, pérdida de tiempo y otros problemas, por lo tanto
esta situacion ha evidenciado la necesidad urgente de implementar una herramienta

tecnoldgica que automatice y optimice dichos procesos de planificacion académica.

La propuesta de desarrollar una aplicacion web se justifica plenamente en funcién de
los beneficios que pueden ser de utilidad en la reduccion de errores, ahorro de tiempo,
automatizacion de tareas repetitivas y una mejor asignacion de recursos humanos y
fisicos. Al contar con una plataforma centralizada que permita la gestion académica
de los horarios, niveles, paralelos, aulas y asignaturas, se facilita la distribucion entre
las areas académicas, lo cual se traduce en una mejora significativa del servicio

ofrecido para los docentes.

Ante todo, lo mencionado, este proyecto no solo busca resolver conflictos en la
planificacion de horarios académicos, sino también convertirse en una propuesta
escalable a futuro que pueda ser adaptada a otras carreras, extensiones o
instituciones que tengan similares conflictos, entonces el impacto genera un cambio

positivo en la gestién educativa mediante el uso de tecnologias emergentes.

El presente proyecto representa un avance significativo en el uso de herramientas
tecnoldgicas dentro del ambito universitario, ya que permitira introducir una solucion
digital adaptada a las necesidades especificas de la planificacion académica, en la
actualidad, muchos procesos dentro de la ULEAM, Extensién ElI Carmen, adn se
realizan de manera manual o con recursos digitales limitados, lo que impide alcanzar
niveles optimos de eficiencia, el objetivo de desarrollar la aplicacion web es modificar
uno de los elementos fundamentales de la gestion académica que es el disefio preciso

de los horarios.
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La aplicacion web traerd beneficios para estudiantes, profesores y personal
administrativo y mejorara la calidad de la vida académica en las universidades, la
imagen de la universidad como una institucion moderna, inteligente y eficiente se vera
reforzada al inicio de cada ciclo académico, la reduccién del estrés y la incertidumbre
sera uno de los beneficios sociales mas cruciales, actualmente muchos estudiantes
tienen cursos superpuestos cambios de horario y asignaciones de aulas ambiguas

gue contribuyen a la insatisfaccion y desorganizan el tiempo personal y familiar.

Con la implementacién de una aplicacion web, todo el proceso de planificacion,
distribucién y comunicacion de horarios se realizara de manera digital. Los horarios
podran consultarse en linea, visualizarse desde dispositivos méviles o descargarse
en formato electronico, lo cual eliminara la necesidad de imprimir multiples versiones
de cada horario para su revision, difusion o correccién. Esta transformacioén no solo
representa una mejora en la eficiencia del proceso, sino también una clara reduccion

del impacto ambiental derivado del uso de papel.

La tecnologia educativa ha evolucionado a lo largo de los afios, pasando de técnicas
manuales a modos de operacién automatizados y digitales. ElI proceso de
planificacion académica al principio se ejecutaba completamente de manera
analdgica, con formularios fisicos y procesos artesanales que limitaban la capacidad
de responder a cambios dinamicos en el entorno universitario (Barragan, 2021). Esta
situacion durd hasta el avance tecnoldgico, lo cual impulsé a las universidades a

utilizar la tecnologia para optimizar su gestién académica.

Existe el caso de las aplicaciones web, que van a sefialar un cambio en este contexto.
Con la aparicion de Internet en la década de 1990 y su posterior consolidacion como
plataforma de servicios, muchas universidades pudieron comenzar a digitalizar sus
procesos internos, por ejemplo, la programacion académica, y habilitar sistemas
centralizados disponibles desde cualquier lugar con un punto de conexion (Méndez,
2022).

La agilidad administrativa se vio transformada por el cambio y la experiencia dindmica
se volvidb mas sencilla para los docentes. Segun Diaz (2023), en su articulo sobre
educacion superior al incorporar soluciones digitales la planificacion institucional y sus

metas educativas se integran de manera mas cercana y estas herramientas ofrecen
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facilidades para crear modelos académicos de mayor envergadura, que son capaces
de ajustarse a las exigencias especificas del mercado laboral y a los avances en
tecnologias educativas, ademas, el uso de aplicaciones web para la planificacion
permite responder con mayor rapidez ante situaciones inesperadas, como Ccrisis

sanitarias o cambios de politicas educativas.

Por su parte, Castillo (2020) sostiene que la transformacion digital no solo optimiza
procesos, sino que también cambia la légica organizacional de las universidades,
impulsando modelos mas agiles, colaborativos y centrados en la toma de decisiones
basadas en datos. La planificacion académica, en este marco, se convierte en una
estrategia estructural clave, y no meramente operativa, que impacta directamente en

la calidad y pertinencia de los programas académicos.
Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado.

Debido al acelerado avance cientifico y tecnoldgico, las universidades se han visto
forzadas a modernizar su gestion administrativa y académica para alcanzar mayores
niveles de eficiencia y excelencia, estas entidades, que no solo producen
conocimiento, sino que también lo distribuyen, desempefian un papel fundamental en
el avance social al facilitar la optimizacion de procesos y expandir su influencia
mediante la incorporacion de tecnologias, para que en este sentido, la introduccién
de aplicaciones web como la propuesta para organizar los horarios académicos en la
carrera de Ingenieria en Software se presenta como una solucion innovadora que
agilizara los procedimientos de planificacion de horarios para enfrentar los desafios
presentados en los conflictos (BERNAL y otros, 2024).

Aplicacion web.

El propésito de este estudio es examinar la cantidad, calidad y diversidad de
aplicaciones web desarrolladas en Java y Python en diferentes sectores, identificando
las ventajas particulares de cada lenguaje. También se analizan las diferencias clave
entre ambos en términos de sintaxis, paradigmas de programacion, herramientas de
desarrollo y su popularidad actual entre los desarrolladores, considerando tendencias
y preferencias dentro de la comunidad. Ademas, se evalta cOmo estas discrepancias
influyen en aspectos criticos como la velocidad de desarrollo, escalabilidad y

mantenimiento de las aplicaciones. Por dltimo, se compara el rendimiento relativo de
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ambos lenguajes de programacion respecto a la eficiencia y velocidad de ejecucion
para determinar cual es mas adecuado en diversos contextos del desarrollo web
(Ecler y Luz, 2024).

Las aplicaciones web estan disefiadas siguiendo una arquitectura cliente-servidor.
Esta arquitectura se compone de tres capas principales.

e Capa de presentacion: desarrollada con tecnologias como HTML, CSS y
JavaScript, encargada de la interfaz del usuario.

e Capa logica o de negocio: implementada con lenguajes como PHP, Python,
Java o Node.js. Gestiona las operaciones y reglas del sistema.

e Capa de datos: que administra el almacenamiento, consulta y actualizacién de
la informacién, cominmente utilizando sistemas gestores de bases de datos
como MySQL, PostgreSQL o MongoDB.

Este modelo de disefio modular facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la
seguridad del sistema, facilitando las actualizaciones a nuevas versiones segun el

avance tecnoldgico.
Métodos y materiales

Este capitulo presenta el marco metodolégico que fundamenta la investigacion para
desarrollar una aplicacién web de planificacion de horarios académicos en la carrera
de Ingenieria de Software de la ULEAM - Extension ElI Carmen, detallando el tipo de
estudio, métodos, fuentes e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos. Segun
Herndndez y Baptista (2021), una adecuada metodologia orienta el proceso

investigativo, asegurando la calidad y validez de los resultados obtenidos.
Investigacion bibliografica

Se consultaron fuentes especializadas en desarrollo web, metodologias de software,
gestion académica y planificacion de horarios, o que permiti6 fundamentar las
variables de estudio y decisiones técnicas. Este analisis documental facilitd6 comparar
enfoques, identificar tendencias en educacion superior y seleccionar herramientas
adecuadas, asegurando que la propuesta tecnoldgica se basara en fundamentos

cientificos y experiencias previas exitosas
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Investigacion de campo

Sarango y otros (2024) sefialan que este estudio se realiza en el contexto donde

suceden los fendmenos de interés, facilitando su analisis en un entorno auténtico

En el contexto de este proyecto, se implementd una investigacion de campo con el
objetivo de identificar las principales dificultades en la organizacibn manual de
horarios y recopilar recomendaciones sobre las funcionalidades mas valiosas que
deberia tener una herramienta tecnoldgica. Esta informacion permitié desarrollar una
comprension precisa y contemporanea del problema, asi como validar los requisitos

necesarios para el disefio de la aplicacién web propuesta.

El método cualitativo se utilizé a través de la entrevista al coordinador de la carrera,
mediante la cual se exploraron sus experiencias, percepciones y expectativas sobre
la planificacion manual de horarios, los problemas que enfrenta diariamente (como
choques de aulas, disponibilidad de docentes, modificaciones tardias), y las
caracteristicas que considera esenciales en una herramienta tecnolégica para
resolver estos problemas. Ademas, se incluyeron preguntas abiertas en la encuesta
aplicada a los docentes para captar opiniones mas profundas y contextualizadas que
permitieran entender no solo lo que pasa, sino por qué y como lo perciben. Estos
datos cualitativos fueron fundamentales para identificar requisitos funcionales no
evidentes en los datos cuantitativos, como la necesidad de usabilidad, flexibilidad y

adaptabilidad del sistema segun las distintas jornadas y niveles.

Se emple6 el método cuantitativo mediante la encuesta estructurada aplicada a los 9
docentes de jornada completa, con preguntas cerradas y de opcion mdultiple que
permitieron medir con datos precisos la frecuencia de conflictos de horario, la
eficiencia percibida del proceso actual, el nivel de aceptacion de una aplicacion web
y qué funcionalidades consideran prioritarias. Los resultados cuantitativos sirvieron
para identificar patrones comunes, por ejemplo, cuantos docentes reportan choques
de horarios, cuantas modificaciones se realizan en el semestre y esos patrones
guiaron la priorizacién de los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion,

de modo que se enfoquen en resolver lo que la mayoria vive como problema urgente.

Se utilizé el método deductivo, el cual parte de principios generales sobre la

planificacion académica y el uso de herramientas tecnolégicas, y a partir de ellos se
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analizan casos especificos como el de la carrera de Ingenieria en Software de la
ULEAM, Extension EI Carmen.

Asimismo, se emple6 el método analitico, el cual permite descomponer el proceso
actual de planificacion académica en sus partes esenciales como la asignacion de
aulas, horarios y docentes, para detectar con precision sus debilidades y proponer

una solucion concreta a través del desarrollo de software.
Fuentes de informacion de datos

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion, es esencial identificar y
utilizar fuentes de informacion que proporcionen datos confiables, pertinentes y
actualizados. Estas fuentes permiten recolectar evidencia directa sobre el proceso
actual de planificacion académica de horarios, asi como validar la efectividad de la
aplicacién web propuesta. Se han clasificado en dos categorias principales: fuentes

primarias y fuentes secundarias.

Las fuentes primarias comprenden los datos obtenidos directamente de los actores
involucrados en el proceso de planificacion de horarios académicos de la carrera de
Ingenieria en Software de la ULEAM Extension EI Carmen. Estos actores incluyen a
coordinadores académicos, docentes y personal administrativo, quienes proporcionan
informacion de primera mano sobre los procedimientos actuales, sus limitaciones y

sus expectativas frente a la digitalizacién del proceso.
Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias estdn compuestas por textos bibliograficos, libros,
investigaciones previas, manuales institucionales y documentos normativos que
fundamentan tedricamente la planificacion académica, la gestion de horarios y el
desarrollo de aplicaciones web en entornos educativos. Estas fuentes respaldan
cientificamente el marco tedrico, el disefio metodoldgico y el analisis de los datos

obtenidos.

La poblacién objetivo de esta investigacion esta conformada por los docentes y el
coordinador académico de la carrera de Ingenieria en Software en la ULEAM,

Extension El Carmen. Esta poblacion fue seleccionada debido a su vinculo directo
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con el proceso de planificacion académica de horarios, que constituye el objeto
principal del presente estudio.

La poblacién esta segmentada de la siguiente manera:

Segmento 1: Docentes de la carrera de Ingenieria en Software, quienes utilizan el
sistema de horarios en sus actividades diarias y estan directamente afectados por su

eficiencia o ineficiencia.

Segmento 2: Coordinador académico, quien es el encargado de organizar y validar la

planificacion de horarios académicos.
Técnica de muestreo

Para la presente investigacion se aplic6 un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, el cual consiste en seleccionar los elementos de la muestra de acuerdo
con criterios especificos y el juicio del investigador (Hernandez Sampieri y Baptista
Lucio, 2021).

Recitev, 2024, Vol. 2 (NUm. 1), 37-55
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Analisis de resultados

Tabla 1. Analisis y resultados de le encuesta

PREGUNTA

GRAFICO

INTERPRETACION

¢Con qué frecuencia
participa usted en la
elaboracion de horarios

académicos?

= Siempre
= Algunas veces

= Rara vez

La mayoria de los
docentes siempre
participan en la
elaboracion de los
horarios académicos.

¢, Quiénes realizan los

horarios?

£

= Coordinador y

docente
= Docente

= Cordinador

La mayoria indica que los
horarios son realizados
entre el docente y el

coordinador de la carrera.

¢, Considera que el
proceso actual de
elaboracién de horarios
es eficiente?

E

= Parcialmente = No = Si

Segun el resultado de esta
pregunta la mayoria de los
docentes lo sefiala como

Parcialmente eficiente.

¢, Qué nivel de dificultad

considera que tiene
actualmente el proceso de
planificacion académica

de horarios?

S

= Alto = Moderado = Bajo

Segun el analisis de esta
pregunta la dificultad que
presenta el proceso de
planificacion de es
Moderado, no tiene

muchas complicaciones.

Recitev, 2024, Vol. 2 (NUm. 1), 37-55
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PREGUNTA GRAFICO INTERPRETACION
¢, Ha experimentado Con el resultado obtenido
conflictos de horarios

. en esta pregunta se
(choques de materias, 44%
aulas, u horarios confirma que si existen los

i ?
repetidos)? conflictos mencionados.
= Si = No

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

Tabla 2. Analisis y resultados de la entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTA

INTERPRETACION

¢, Como describe el
proceso actual de
planificacion académica
de horarios en la carrera
de Ingenieria en
Software?

Este proceso se realiza de

forma colaborativa en
reunion con todos los
docentes de la carrera

para la realizacion de
este, normalmente se lo
hace en una mafana o en
una tarde, siendo una
tarea un tanto extensa.

El horario es un proceso
colaborativo y
consensuado puesto que
requiere la participacion
de todos los docentes de
la carrera.

¢, Qué expectativas tiene
sobre el impacto de una
aplicacién web en el
contexto académico
actual de la carrera?

Las aplicaciones de todo
tipo tanto web u otras
tienen un impacto muy
importante  dentro  de
nuestro ambito educativo
y también a nivel de
sociedad, obviamente
tengo expectativas altas
en el uso de aplicaciones

Se muestran altas
expectativas sobre la
incorporacion de las

aplicaciones web en la
universidad.

¢,Considera que el
proceso actual de
elaboracion de horarios es
eficiente?

Totalmente eficiente no lo
es, debido a que se han
presentado errores en
alguna ocasion que se
han tenido que corregir
posteriormente y esto ha
causado retraso en la
creacion de los horarios

El proceso actual para la
elaboracién de horarios
no es totalmente eficiente.
Se sefiala que la
presencia de errores
retrasa la elaboracion de
los horarios y toma mucho
tiempo en ser corregidos.

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).
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Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Los resultados de la encuesta a docentes y la entrevista al coordinador revelan que
el proceso manual actual de elaboracion de horarios es ineficiente y genera conflictos
como choques de materias y problemas de aulas, aumentando la carga administrativa
y retrasando la planificacion. Docentes muestran alta disposicion para usar una
aplicacion web que facilite la consulta y notificacién en tiempo real, mientras que el
coordinador destaca la necesidad de validaciones automaticas para evitar errores. En
conjunto, los resultados reflejan expectativas positivas hacia una solucion tecnologica
gue mejore la organizacién, reduzca errores y optimice el tiempo en la planificacion

académica.
Informe final del andlisis de los datos

El proceso manual de elaboracién de horarios en Ingenieria en Software presenta
errores y retrasos, con docentes que enfrentan conflictos y modificaciones frecuentes.
Los docentes muestran disposicién para usar una aplicaciéon web que facilite la

consulta y notificacion de cambios.

El coordinador también reconoce la necesidad de una herramienta tecnolégica que
valide autométicamente los horarios, sea facil de usar y accesible. Ambos coinciden
en que esta aplicacién optimizaria la organizacion y modernizaria los procesos

administrativos universitarios.
Evaluacién de resultados

Este capitulo tiene como objetivo analizar el impacto del Sistema de Planificacion de
Horarios, monitorear su efectividad y evaluar el cumplimiento de los objetivos
propuestos. A través de esta evaluacidn se busca determinar si la aplicacion mejora
la eficiencia administrativa, optimiza el acceso a la informacion académica y
proporciona una experiencia positiva tanto para los coordinadores académicos como
para los docentes de la Carrera de Ingenieria de Software de la ULEAM - Extension

El Carmen.
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Asimismo, se consideraran métricas de rendimiento, satisfaccion del usuario y la
reduccién de tiempos en los procesos de planificacibn académica, comparando el

meétodo tradicional manual con la implementacion del sistema digital desarrollado.
Presentacion y monitoreo de resultados

Esta seccion muestra los hallazgos obtenidos tras realizar el andlisis comparativo
entre los procesos manuales tradicionales y la implementacion de la Aplicacion Web,
desarrollada para la gestion de horarios académicos. Los datos reflejan el tiempo
empleado en actividades clave, como la creacion de horarios, la asignacion de

materias y docentes, y la resolucion de conflictos académicos.

Tabla 3. Presentacion y monitoreo de creacion de horarios manual

N° Configuracion Asignacion Validacién Total
inicial (min) automatica (min) conflictos (min) (min)
1 2.05 8.20 1.03 11.28
2 1.54 7.18 0.52 9.24
3 2.16 8.19 1.13 11.48
4 1.45 7.17 0.48 9.10
5 1.58 7.46 0.55 9.59
Promedio 1.76 7.64 0.74 10.14

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).
Tiempo total promedio: 10.14 minutos (10 minutos 8 segundos).
Analisis Comparativo:

La creacion de horarios con el sistema digital es un 83,03% mas rapida que el proceso
manual, optimizando el tiempo y reduciendo errores humanos. Ademas, la
funcionalidad de deteccion automatica de conflictos permite a los coordinadores
concentrarse en la optimizaciéon académica en lugar de verificaciones manuales

repetitivas.
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Tabla 5. Presentacién y monitoreo de resolucion de conflictos manual

N° Identificacién Busquedas Confirmacion Tiempo
conflicto (min) alternativas manual (min) Total
(min) (min)
1 12.30 15.25 8.20 35.75
2 11.28 14.24 7.22 32.74
3 13.32 16.26 8.41 37.99
4 12.45 15.35 8.15 35.95
5 11.55 14.48 7.38 3341
Promedio 12.18 15.12 7.87 35.17

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

Tiempo total promedio: 35.17 minutos (35 minutos 10 segundos).

Tabla 6. Presentacién y monitoreo de resolucién de conflictos en el sistema

N° Deteccidn Sugerencias Confirmacion Tiempo
automética sistema (min) automatica (min)  Total
(min) (min)

1 0.15 0.45 0.25 0.85

2 0.12 0.38 0.22 0.72

3 0.18 0.42 0.28 0.88

4 0.14 0.40 0.24 0.78

5 0.16 0.35 0.20 0.71

Promedio 0.15 0.40 0.24 0.79

Fuente: Elaboracién propia del autor (2024).
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Tiempo total promedio: 0.79 minutos (47.4 segundos).
Andlisis Comparativo:

El tiempo promedio requerido para resolver conflictos se reduce en un 97,75%,
pasando de 35,17 minutos en el método manual a 0,79 minutos con el sistema digital.
Ademas, la automatizacion elimina la posibilidad de errores humanos en la deteccion

y proporciona sugerencias inteligentes para la resolucion optima.
Conclusiones y recomendaciones

A partir del desarrollo e implementacion del Sistema de Planificacion de Horarios para
la carrera de Ingenieria en Software de ULEAM - Extension El Carmen, se presentan
las siguientes conclusiones en relacion con los objetivos especificos planteados:

El analisis del proceso manual de planificacion de horarios permitio identificar tiempos
prolongados de ejecucion, con un promedio de 59,76 minutos por horario, asi como
errores frecuentes en la asignacion de docentes y aulas, conflictos de horarios y falta
de trazabilidad en los cambios. Ademas, se evidencié que los coordinadores
académicos dedican gran parte de su tiempo a tareas administrativas repetitivas,

limitando la planificacion académica estratégica.

Se disefié una aplicacién web basada en una arquitectura de tres capas, utilizando
React.js para la presentacion, PHP para la I6gica de negocio y MySQL como gestor
de base de datos, asi el sistema integra funciones automatizadas para la creacion de
horarios, asignacion de docentes y deteccién de conflictos, con una interfaz disefiada

bajo principios de usabilidad, accesibilidad y coherencia visual institucional.

El sistema se posiciona como una herramienta viable y escalable que transforma la
gestion manual en un proceso automatizado, mejorando la organizacion y seguridad

de los activos tecnolégicos de la institucion.

A partir del desarrollo de la investigacion y de los resultados obtenidos con la
implementacion de la aplicacion web para la planificacion académica de horarios en
la carrera de Ingenieria en Software de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Ext El Carmen, se plantean las siguientes recomendaciones:
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Se recomienda al coordinador de la carrera adoptar de manera formal el uso del
sistema desarrollado, integrandolo como una herramienta oficial para la elaboracion
y planificacion de los horarios académicos, con el fin de reducir errores, optimizar

tiempos y mejorar la organizacion administrativa en cada periodo académico.

Es aconsejable capacitar al coordinador académico y a los docentes en el uso
adecuado de la aplicacién web, garantizando un aprovechamiento éptimo de todas
sus funcionalidades, especialmente aquellas relacionadas con la generacion

automatica de horarios, la edicion manual y la adaptabilidad al sistema.

Se sugiere mantener actualizada la base de datos del sistema, principalmente cunado
se hagan posibles cambios en las mallas curriculares, asignaturas, docentes, aulas y
periodos académicos, para asegurar la correcta generacion de horarios y evitar

inconsistencias en la creaciéon de los horarios.

Se recomienda implementar copias de seguridad periédicas de la base de datos, asi
como reforzar las medidas de seguridad del sistema, con el propésito de proteger la
informacion de los datos y garantizar la disponibilidad del servicio ante posibles fallos

técnicos o fuerza de la naturaleza.

Es pertinente considerar a futuro la ampliacion del sistema para que pueda ser
utilizado por otras carreras de la institucion, adaptando sus parametros y
configuraciones lo cual permitiria estandarizar la planificacion académica y optimizar

recursos a nivel institucional.

Finalmente, se recomienda continuar con el mantenimiento y mejora continua del
sistema, incorporando nuevas funcionalidades como notificaciones automatizadas,
reportes estadisticos avanzados o integracion con otros sistemas institucionales, con
el fin de fortalecer la gestién académica y responder a las necesidades escalables de

la institucion.
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